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Stellungnahme

Sehr geehrte Frau Blarr,

mit Schreiben vom 22.06.2023 wurde das Gebdaudemanagement um Stellungnahme, hinsichtlich der
Grundung einer gmbH nach dem Landauer Modell zur Verbesserung der Kita-Situation, gebeten.

Hierbei galt es vor allem folgende Sachverhalte zu klaren:

1. Schilderung der Griinde, weshalb keine Aufgabenubertragung des GMs auf 460 erfolgen kann. Dabei
geht es insbesondere um die eigene Beauftragung von Handwerkern fuir kleinere Reparaturen,

2. das Aufzeigen von Alternativen zur Verbesserung und Beschleunigung der internen Ablaufe bei
aktuell auftretenden baulichen Mangel,

3. allgemeine Verbesserungen der Kooperation zwischen GM und 460 zur Steigerung der Effektivitat.

Zu Punkt 1.

Die Ubertragung der originiren Aufgaben des Gebdudemanagements auf die Abt. 460 Jugendarbeit ist aus
baufachlicher wie auch finanzieller Sicht nicht zielfihrend. Das Personal der Abt. 460 verfigt nicht Gber die
fachliche Qualifikation zur Beurteilung von baulichen Schaden. Kleinere -sichtbare- Mangel konnen oftmals
auch durch ein groRBeres Problem in der Gebaudesubstanz verursacht worden sein. Beispielsweise sind
Feuchteschaden nicht immer auf ein falsches Nutzerverhalten (u.a. kein konstanter Luftaustausch oder die
Platzierung von Mdbeln an den AuRenwanden) zurtickzufiihren, sondern haben ihren Ursprung meistens in
der Anlagentechnik (bspw. defekte Hebeanlagen) oder der Baukonstruktion (bspw. defekte Dachabdichtung
oder Schaden am Sockel/Fundament). Wenn solche Mangel und deren Ursprung nicht sachgerecht beurteilt
und schnell behoben werden, drohen weitere Schaden an der Gebaudesubstanz und enorme Folgekosten.
Damit das Gebaudemanagement seinen gesetzlichen Betreiberpflichten nachgehen kann, wird empfohlen,
die bewahrte Losung aus Mangelmeldung und -beseitigung weiterhin beim GM zu verorten.
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Falls die Abt. 460 dennoch beabsichtigt, kleinere ReparaturmalBnahmen eigenstandig zu beauftragen und
durchzufiihren, mochten wir darauf hinweisen, dass die sogenannte Betreiberverantwortung, d.h. die
Haftung bei unsachgerechter Behebung oder bei Folgeschaden, auf die entsprechende Fachabteilung
ubergeht und nicht mehr im Verantwortungsbereich des Gebaudemanagements liegt.

Des Weiteren besteht die Gefahr, dass eine Aufgabentbertragung zu einem finanziellen Nachteil der Stadt
Neustadt an der WeinstralRe fihren kann. Durch die Abt. 460 ist keine sachliche und fachliche Priifung der
Rechnungsstellung moglich. Das heiRt, beauftragte Firmen konnten marktuntbliche Sach- und Lohnkosten
in Rechnung stellen. Zudem wird bei einer Direktbeauftragung durch Abt. 460 oder die Kita-Leitung nicht
mehr das 4-Augen-Prinzip gewahrt. Eine Direktbeauftragung ware daher sehr anfallig flir Korruption. Die
aktuelle Losung sieht eine mehrfache Kontrolle vor, u.a. Hausmeister, Sachbearbeiter und Abteilungsleitung.

Zu Punkt 2.

Aktuell ist die Schadensmeldung und -regulierung unbefriedigend gelost. Mitteilungen werden tber mehrere
Kandle, bspw. mtndlich, per Telefon, E-Mail oder Ticketsystem, an das GM herangetragen. Oftmals ist
unbekannt, dass es ein Ticketsystem flir das Gebaudemanagement gibt, vergleichbar mit der IT-Abteilung.
Dies liegt u.a. daran, dass die Ticketeroffnung per E-Mail erfolgt (anfrage-gm(@neustadt.eu) und fiir die
Nutzer nicht ersichtlich ist, dass sich dahinter ein Ticketportal (https://sv-zammad1.stadt-nw.de) befindet.

Grundlegende Angaben, wie Objektname, Raumnummer oder Prioritat werden nicht immer aus den
Schadensmeldungen ersichtlich. Eine schnelle Zuweisung der Tickets an den entsprechenden Sachbearbeiter
wird so erschwer. Des Weiteren schlie3t das momentane System automatisierte Riickantworten an den
Anfragensteller aus. Die Nutzer sind sich deshalb oftmals im Unklaren ob die Schadensmeldung Gberhaupt
bearbeitet wird oder welcher Sachstand vorliegt.

Aus den genannten Grinden wird das Ticketsystem derzeit grundlegend Uberarbeitet. Um
Informationsverluste zu vermeiden, erfolgt die Schadensmeldung zukinftig ausschlieBBlich per Online-
Ticketportal. Uber eine klar definierte Eingabemaske sind die Nutzer zu bestimmten Angaben verpflichtet,
damit die spitere Ticket-Zuweisung automatisch erfolgt. In einer chronologischen Ubersicht kénnen die
Nutzer transparent nachvollziehen, wann das Ticket einging und welcher aktuelle Bearbeitungsstand vorliegt.
Es wird mit dem neuen System ein gegenseitiger Austausch zwischen Anfragensteller und Sachbearbeiter
gefordert. Das neue Ticketsystem wird voraussichtlich in der zweiten Jahreshdlfte freigeschalten und
nochmals durch eine breit angelegte Informationskampagne begleitet.

Zu Punkt 3.

Der bisherige Austausch zwischen dem Gebaudemanagement und Abt. 460 wird derzeit nur Uber einen
regelmaligen Jour-fixe mit der Fachabteilung 710 Bauprojekte garantiert. Inhaltlich werden hier groRere
Baumalinahmen und geplante Bauprojekte thematisiert. Das eigentliche Problem, d.h. der fehlende Zugriff
auf das GM bei Schadensmeldungen und Haushaltswiinschen, wird in diesem Format nicht adressiert. Daher
wird beabsichtigt, das Format um die Fachabteilungen 720 Bauunterhalt und 730 Gebaudetechnik zu
weitern, die vorwiegend fur die Schadensregulierung zustandig sind. Des Weiteren wird die Situation
insgesamt durch das neue Ticketsystem entscharft.

Die Haushaltswiinsche werden zukiinftig lber das Gebaudemanagement direkt bei den Kita-Leitungen
abgefragt (dieses Jahr bereits erfolgt) und anschlieBend mit Abt. 460 die fachliche/padagogische
Erforderlichkeit bewertet. Durch die direkte Abfrage werden abermals Informationsverluste vermieden und
sichergestellt, dass alle baulichen Haushaltswiinsche gebtindelt im Gebaudemanagement zusammenlaufen.
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Mit freundlichen GriiRen

Dr. Maximilian Wienecke



