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Hintergrund, Vorgehen und Status 4
NiA — Strategieprozess fUr die Stadtverwaltung Neustadt an der Weinstral3e

O

In ,Verwaltungsdialogen des Oberbirgermeisters" und durch Ergebnisse einer Mitarbeiterbefragung wurde
bereits Anfang 2018 deutlich, dass eine Neuausrichtung der Stadtverwaltung Neustadt in Struktur, Organisation,
Prozessen und Arbeitskultur ansteht.

Im Auftakt-Workshop mit dem FUhrungskreis der Stadtverwaltung im Mai 2018 erfolgte eine erste
Standortbestimmung. Der Fihrungskreis war sich einig, dass eine Veranderung und Zukunftsentwicklung der
Stadtverwaltung aus externen & internen Grinden zwingend erforderlich ist.

Der dafir initiierte Strategieentwicklungs-Prozess mit starker Mitwirkungsmaoglichkeit der Mitarbeitenden wird
unter Federfihrung des Oberbirgermeisters von einer dafir gebildeten Strategiegruppe mit verwaltungsinterner
Koordination und externer Beratung gesteuert und bearbeitet.

Die Strategiegruppe arbeitete 2019 in intensiven Workshops und Arbeitsgruppen an der Strategieentwicklung.
Unter Einbeziehung der Stadtverwaltungs-Fihrungskrafte & Belegschaft sowie der Aul3ensicht der relevanten
Anspruchsgruppen und des Stadtrats wurden eine gemeinsame VISION und STRATEGISCHE ZIELE erarbeitet sowie
LEITPROJEKTE mit konkreten PROJEKTEN definiert.

FUr die Strategieumsetzung ab 2020 wurden zur Bearbeitung der Projekte mit grofsem Beitrag der Belegschaft
hierarchie- und fachbereichsubergreifende Projektteams sorgsam zusammengesetzt.

Der durch die Corona-Pandemie verzogerte Auftakt der Projektarbeit fand nach erneuter Priorisierung der Projekte
in zeitlich gestaffelten Projektstarts seit Oktober 2020 in neuen, angemessenen Formaten statt.

Der Aufbau einer pragmatischen NiA-Projekt-Organisation und eine Qualifizierungsinitiative ,Projektmanagement
in der Verwaltung™ wurde April 2020 gestartet und trotz Pandemie-Bedingungen schrittweise verwirklicht.

Unter Einbeziehung von internen und externen Anspruchsgruppen sind seit Herbst 2020 verschiedenste NiA-
Projekte gestartet, bearbeitet und teilweise bereits abgeschlossen worden.

Die Stadtverwaltung hat sich mit,,NeuSTADT im Aufbruch" gemeinsam auf den Weg in die Zukunft gemacht.
Dieser langfristige Veranderungsprozess wird ein Dauerlauf Uber die ndchsten Jahre, den alle Beteiligten
in der Verwaltung zusammen gestalten und umsetzen wollen.
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Ziele
]
NiA — Strategieprozess fUr die Stadtverwaltung Neustadt an der Weinstral3e

Die vom FUhrungskreis und Stadtrat 2018 verabschiedeten
Ubergeordneten Ziele fir den Strategieprozess ,NeuSTADT im Aufbruch®:

o Die Stadtverwaltung zu einer zukunftsfahigen, kundenorientierten Verwaltungsorganisation
entwickeln, die in Struktur, Prozessen und Arbeitskultur den Erfordernissen der relevanten
Herausforderungen und Trends gerecht wird.

o Dabeieine hohe Akzeptanz bei der Belegschaft und unseren ,,Anspruchsgruppen®
(bei Burgern & Unternehmen) fur die Zukunftsausrichtung der Verwaltung erreichen.

o Ein positives Image der Stadtverwaltung bei den Neustadter Burgern, Unternehmen
und den Partnern der Verwaltung nachhaltig (wieder) herstellen.
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VISION und STRATEGISCHE ZIELE Stadtverwaltung NW

Wir steigern unseren finanziellen Handlungsspielraum deutlich trotz Haushalts-Ausgleich

Wir sind als besonders wirtschaftsfreundliche Verwaltung eines attraktiven und
wachsenden Standorts bekannt.

Wir setzen eine zukunftsorientierte Organisationsstruktur um
und reduzieren die Verwaltungsprozesse und Bearbeitungszeiten
im Schnitt um ein Drittel.

Wir werden als hochst attraktiver 6ffentlicher Arbeitgeber in der Region wahrgenommen;
dafir entwickeln wir ab sofort ein zukunftsfahiges Verstandnis von Fihrung, Zusammenarbeit und
Personalmanagement und setzen dies um.

Wir bringen uns ein, damit sich Neustadt/W. national und international als Wein- und
Demokratiestadt etabliert und als Tourismus-Standort im Biospharenreservat Pfalzerwald weiter
an Bedeutung gewinnt.

Wir tragen aktiv dazu bei, Neustadt/W. als Gberregional anerkannten Bildungsstandort zu starken
und auszubauen.

Wir verbessern die bedarfsgerechten Versorgungs- und Sozialstrukturen deutlich und sorgen
fiur exzellente Kultur- & Freizeitangebote mit hohem Erlebniswert fir alle Zielgruppen.

Wir starken das bUrgerschaftliche Engagement und die Beteiligungsméglichkeiten in
Planungsprozessen und binden das Potenzial der Birgerinnen und Birger damit stetig ein.

Wir beriicksichtigen den Klimawandel bei all unseren Entscheidungen und setzen wirksame
MaBnahmen zur Klimaanpassung zeitnah um.

Wir sorgen dauerhaft fir ein ansprechendes Erscheinungsbild der Stadt, das sich zunehmend durch
hohe Umwelt- und Naturqualitat auszeichnet.

Wir bekennen uns zur Verkehrswende und setzen und fiir eine umweltvertragliche, kostenginstige
und sichere Mobilitat fir alle Verkehrsteilnehmer*innen ein

,Die Stadtverwaltung Neustadt an der Weinstrafe
ist der attraktivste dffentliche
Arbeitgeber in der Region.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bringen
sich mit ihren Kompetenzen leidenschaftlich ein,
ibernehmen Verantwortung und kommunizieren

wertschdtzend, vertravens- und respektvoll

nach innen und aufien.

Ehrlichkeit, Klarheit, Verldsslichkeit
und Transparenz zeichnen uns aus.

Der Dienstleistungsgedanke steht im
Mittelpunkt unseres Handelns,
weshalb wir als stetig lernende
und fortschrittliche Organisation in
zukunftsfdhigen, kundenorientierten
> Prozessen besonders wirksam arbeiten.
Wir férdern und wertschdtzen das Ehrenamt.
Wir genief3en hohes Ansehen in Biirgerschaft,
Wirtschaft und Politik, weil wir Neustadts
treibender Motor sind und wichtige Impulse
fiir dessen Weiterentwicklung geben.

Wir unterstiitzen kraftvoll die Profilierung als
Wein- und Demokratiestadt sowie als begehrter
Wirtschafts- und Tourismusstandort mit einer
lebendigen Kultur- und Bildungslandschaft.

natiirlicher Ressourcen
prdgen unsere Arbeit.
Ziel unseres Handelns ist eine Stadt
mit auflergewéhnlicher Lebensqualitiit, auf die
unsere Biirgerinnen und Biirger stolz sind."

Soziale Gerechtigkeit, Nachhaltigkeit u. die Schonung



Die strategischen Handlungsfelder
NiA — Strategieprozess fUr die Stadtverwaltung Neustadt an der Weinstral3e

Die strategischen Handlungsfelder der Stadtverwaltung Neustadt Weinstral3e

Unsere Finanzen

Wirtschaftsfreundlichkeit

Organisation & Prozesse

Fuhrung, Zusammenarbeit /
Arbeitsplatz Stadtverwaltung

Unsere Dienstleistungen fir
Burgerinnen & Burger
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Strategieentwicklung

NiA — Strategieprozess fur die Stadtverwaltung Neustadt an der Weinstral3e

/
Wichtige Meilensteine in der NiA-Strategieentwicklung waren:

NiA-Beteiligungs-Workshop im Marz 2019
mit rund 750 Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter
der Stadtverwaltung / Tochtergesellschaften

NiA-Projekte-Marktplatz im November 2019
fur alle an der aktiven Projektmitarbeit

interessierten Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter
der Stadtverwaltung / Tochtergesellschaften

Wer will im Projekt
mitarbeiten?
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Wie hat sich die NiIA-Umsetzung seit 2020 entwickelt?

11 Strategische Ziele - 21 laufende Projekte

Ca. 170 aktive Teammitglieder aus allen Fachbereichen und Tochtergesellschaften inkl.
Strategiegruppe/Projektmanagement-Kompetenzteam

Fortsetzung der Arbeit in Strategiegruppe & Projektmanagement-Kompetenzteam
- Erstellung eines Projektmanagement-Handbuchs

Verwaltungsmodernisierung ist Teil der Verwaltung geworden: Ausrichtung des Verwaltungshandelns an den
strategischen Zielen (strategische Ausrichtung nicht nur in der Projektarbeit!)

FortfUhrung der themenbezogenen Zusammenarbeit mit Stadtrat, Gremien & Anspruchsgruppen

—> Durchfihrung erste NiA-Barcamps mit Stadtrat und fur die Projekte jeweils

relevanten Gremien & Anspruchsgruppen (online-Barcamps als in der Pandemie mogliches,

innovatives Format der Beteiligung und Zusammenarbeit):

11.02.2021: Barcamp 1, Zukunftskonzept Innenstadt & Handel"
24.02.2021: Barcamp ,Ehrenamtskonzept"

25.03.2021: Barcamp 2, Zukunftskonzept Innenstadt & Handel"
14.04.2021: Barcamp ,Demokratiestadt"

29.04.2021: Barcamp ,Saubere Stadt"

NiA als Personalentwicklungsprozess

Weiterer Aufbau von Schlisselqualifikationen fur die Projektarbeit und fur die fortlaufende Verwaltungsmodernisierung,
z.B. agiles Projektmanagement, (digitale) Arbeitstools, Change Management

Projektmanagement-Wissenstage fur Projektteam-Mitglieder, Projektpaten, Projektmanagement-Kompetenzteam
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NiA-Arbeit trotz erschwerten Bedingungen im Pandemie-Jahr 2020 £ oo
- Vorbereitung der Strategieumsetzung und Start der Projektarbeit

Januar [ Februar 2020:
— Bildung NiA-Kernteam, Grundung Projektmanagement-Kompetenzteam

— Intensive Planung der Projektbesetzungen in Abstimmung mit Fuhrungskreis
Marz 2020:

— Abschlieflende Besetzung der Projektteams & Veroffentlichung im Intranet
— abgesagt: Projekt-Auftakt-Event / verschoben: Start der Projekte |

ab April 2020

— Befahigung der in NiA involvierten Personengruppen
in virtueller Zusammenarbeit

https://conference.neustadt.eu iitsidy  EHDOm

Mai / Juni 2020
— Start Qualifizierungsinitiative “Agiles Projektmanagement in der Verwaltung"

— Erstes interaktives online Treffen-FUhrungskreis & Strategiegruppe

— Online Workshop der Strategie-Gruppe — Neupriorisierung der in 2020 zu startenden Projekte
August /| September 2020:

— Vernetzung Projektmanagement-Kompetenzteam mit Projektpaten

— Orientierungstreffen der Projektpaten mit NiA-Projektteams (A-Projekte)

Oktober 2020:

— Online-Projektauftakt-Veranstaltung fur die in 2020 startenden NiA-Projekte

— Auf Basis gemeinsam definierter Standards Erarbeitung NiA-Projektmanagement-Handbuch
Oktober 2020 - Januar 2021:

— Start von 14 NiA-Projekten mit moderierten Kickoff-Treffen

— Durchfihrung erste Projektteam-Treffen
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NiA trotzt weiter Corona é ) sesmon

— Fortsetzung der Strategieumsetzung und Projektarbeit in 2021

Januar [ Februar 2021:

FortfGhrung der gestarteten 14 Projekte in intensiver Projektarbeit.
online NiA-Infoabend mit dem Stadtrat

Februar — April 2021:

DurchfGhrung erste NiA-Barcamps mit Stadtrat und fir die Projekte jeweils relevanten
Gremien & Anspruchsgruppen (online-Barcamps als in der Pandemie mogliches,
innovatives Format der Beteiligung und Zusammenarbeit):

* 02/2021: Barcamp 1, Zukunftskonzept Innenstadt & Handel"

* 02/2021: Barcamp ,Ehrenamtskonzept erarbeiten und umsetzen®

* 03/2021: Barcamp 2 ,Zukunftskonzept Innenstadt & Handel"

* 04/2021: Barcamp ,Gesamtkonzept ,Demokratiestadt" entwickeln und umsetzen"

* 04/2021: Barcamp ,Saubere Stadt & optisch ansprechendes Stadtbild / Verbesserung Aufenthaltsqualitat"

. Halbjahr 2021:

Start weiterer 5 NiA-Projekte und Begleitung der startenden Projektteams

Weiterer Aufbau von Schlisselqualifikationen fir die Projektarbeit
und fur die fortlaufende Verwaltungsmodernisierung

Projektmanagement-Wissenstage fir Projektteam-Mitglieder,
Projektpaten, Projektmanagement-Kompetenzteam (ggfs. online)

Fortsetzung der Arbeit in Strategiegruppe & Projektmanagement-Kompetenzteam
FortfUhrung der themenbezogenen Zusammenarbeit mit Stadtrat, Gremien & Anspruchsgruppen
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NiA beweist Ausdauer und zeigt Erfolge £ oo

— Fortsetzung der Strategieumsetzung und Projektarbeit in 2022 (Highlights)

Januar [ Februar 2022:

FortfGhrung der gestarteten 21 Projekte in intensiver Projektarbeit.

Vorstellung, Dialog und gemeinsame Verabschiedung im FGhrungskreis der durch das Projekt-
team A 22 (,FUhrungsentwicklung™) erarbeiteten Fihrungsleitlinien fir die Stadtverwaltung.

Februar - Juni 2022:

Von den Fihrungskraften initiierte Dialog-Runden Gber ,,erlebte und erhoffte FGhrung und
FGhrungsverhalten®" in allen Teams & Abteilungen der Stadtverwaltung & Tochtergesellschaften
entlang der durch Projekt A22 (,FGhrungsentwicklung") entwickelten Fuhrungsleitlinien.

Start der Prozess-Optimierung in der Stadtverwaltung: Identifizierung und Priorisierung der Kern-
prozesse durch & in den Abteilungen initiiert & begleitet durch Projekt Ag (Prozesse neu denken).

Erste NiA-Projekte kommen in die Abschlussphase.

Weiterer Aufbau von Schlisselqualifikationen fir den Veranderungsprozess —

Change Management Intensiv-Qualifizierung fur alle im Projektmanagement-Kompetenzteam.
Projektmanagement-Wissenstag fir alle in NiA-Projekten Beteiligten (interaktive online-Konferenz)
Fortsetzung der Arbeit in Strategiegruppe & Projektmanagement-Kompetenzteam

FortfUhrung der themenbezogenen Zusammenarbeit mit Stadtrat, Gremien & Anspruchsgruppen,
z.B. Workshop ,Weinkultur & Weinerlebnis in Innenstadt und neuem Klemmhof"

Erstes Demokratiefest wird durchgefUhrt - gemeinschaftlich durch Stadt Neustadt (Stadtmarketing,
NiA-Projekt A 24 ,Demokratiestadt"), Hambacher Schloss Stiftung & weiteren Netzwerkpartnern.)

. Halbjahr 2022:

Gemald aktualisierter Priorisierung Start ausgewahlter weiterer NiA-Projekte.
Start einer Fihrungskrafte-Qualifizierungsreihe fur ALLE Fuhrungskrafte der Stadtverwaltung.
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UBERSICHT — STAND Juni 2022
21 LAUFENDE NiA- Projekte, die bisher (11/2020 — 06/2022) gestartet sind - 1/2

—Zeitplanung & Arbeitsstand Juni 2022

LP2: Kostenbewusstsein schaffen — Kosten
senken / Ertrage steigern.

LP3: Interkommunale Zusammenarbeit als

Vorreiter fordern.

LPs: Zukunft Innenstadt und Handel gestalten

und umsetzen.

LP6: Verwaltungsprozesse konsequent
optimieren und digitalisieren.

LP7:

Kommunikationsprozesse nach innen und
aulBen professionell gestalten.

LP8:

Die Stadtverwaltung zum attraktiven Arbeitsort
mit gesundheitsférdernden & modernen
Arbeitsbedingungen entwickeln.

LPg: Personalentwicklung fir alle
Mitarbeitergruppen einfihren und langfristig

umsetzen.

LPao: Fihrungskultur &

abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit

erlebbar verbessern.

Leitprojekt

A6

A8

Ag

A12.1
A12.2

Ai13

Aig4

A1ig

A1y

A21

A22

A-Projekte (neu unter NiA aufgesetzt - Aufbruchprojekte)
Projekt-Titel* Projekt-Paten

Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen und standardisierte Verfahren zur
Investitions-planung einfihren

Konzept zur interkommunalen Zusammenarbeit entwickeln, anstof3en,
versteigen

Zukunftskonzept Innenstadt & Handel weiter ausarbeiten und zielgerichtetes
MaRnahmenpaket umsetzen

Prozesse neu denken

Gesamtkonzept zur Verbesserung der internen Kommunikation UND
Serviceorientierte Kommunikation mit Birger & Unternehmen verbessern —
FachiUbergreifende Zusammenarbeit aktivieren

Stellenbewertung und -beschreibung fiir alle Funktionen systematisch
einfihren

Betriebliche Gesundheitsférderung weiterentwickeln und einfihren

Modern Work Konzept entwickeln und einfihren

Flexible, moderne Arbeitszeitmodelle entwickeln und erméglichen

Willkommenskonzept fir neue Mitarbeiter*innen und fir Kolleg*innen bei
Arbeitsplatzwechsel zur Umsetzung bringen

FUhrungskrafte-Entwicklung neu aufsetzen - zukunftsfahige Auswahl und
langfristige Weiterbildung der FGhrungskrafte

Michael Glogau &
Hannah Gerdon

Martina Annawald &
S. Ulrich

Christian Forsch

Jochen Dehm &
Ramona Hoffmann

Runa Hess
& René Wagner

Sandra Groschel-Kramer

Sandra Groschel-Kramer &
A. Fribis-Scheuermann

Andrea Doll &
Maritn Ulmer

Sandra Groschel-Kramer &
A. Fribis-Scheuermann

Martin Ulmer

Martin Ulmer &
Sandra Groschel-Kramer

* Projekte , die nicht ausschlieBlich verwaltungsinternen Bezug haben, bendtigen - in erweiterten Projektteams - die Zusammenarbeit mit Vertretern des Stadtrates, fachkompetenter Gremien u./o. Reprasentanten betroffener Interessensgruppen / Expertenkreise.
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UBERSICHT — STAND Juni 2022 , . .
21 LAUFENDE NiA- Projekte, die bisher (11/2020 — 06/2022) gestartet sind- 22 ~“¢"Pienung & Arbeitsstand Junizoz>

A-Projekte (neu unter NiA aufgesetzt - Aufbruchprojekte)

Leitprojekt Projekt- . :
Projekt-Titel* Projekt-Paten
LP11: Tourismus Neustadt weiter-entwickeln Az Weinkultur in Innenstadt und Weindérfern starken Martin Franck
und strategisch neu ausrichten. 3 _mit Beteiligung von Stadtrat, Gremien, Birger¥innen & Partner*innen & Runa Hess
LP12: . . Gesamtkonzept ,,Demokratiestadt" entwickeln und umsetzen (inkl. Konzept & I
Profil Demokratiestadt scharfen. A24 Durchfilhrung eines Demokratiefestes) T
—mit Beteiligung von Stadtrat, Gremien, Birgern & Partnern
LPa3: ) ) A Gesamtkonzept , Fachibergreifendes Stadtmarketing" Andrea Doll
Fachiibergreifendes Stadtmarketing 25 ararbeiten und umsetzen (& Martin Franck)
etablieren — ,Marke Neustadt" entwickeln und
platzieren. - s A . . . . Andrea Doll &
A26  Gesamtkonzept fir aktive Offentlichkeitsarbeit erarbeiten und umsetzen s e s
A27 Ganzjahriges gemeinsames Veranstaltungskonzept erstellen und umsetzen Martin Franck / Rolf Miller
LPa8: Kulturangebot unter Beteiligung von Kulturausschuss,
Lebenswerte Stadt mit Kultur-, Sport-, A30  Stadtrat, Birgern & Partnern Uberprifen Rolf Mller
Freizeitangeboten fir alle Zielgruppen. und Vorschlag fir Neuvausrichtung erarbeiten
A32 Zukunftskonzept Museum [ Archiv erarbeiten und umsetzen Rolf Muller
LP2o:
Birgern/innen durch professionelle
Beteiligungs-formate erméglichen, sich in A36  Zukunftsfahiges Beteiligungskonzept erstellen & umsetzen Bernhard Adams
Entwicklungs- und Entscheidungsprozesse
einzubringen.
LP2a: Bﬁrgerschaftliches Engagement aktiv Ehrenamtskonzept erarbeiten
unter-stiitzen und koordinieren. A37  nd umsetzen Ramona Hoffmann

LP 24: FUr eine ansprechendes & sauberes

0 S R {3 Oliver Immig &
Stadtbild sorgen und Biodiversitat fordern.

A38 ,Saubere Stadt“- Konzepte entwickeln und umsetzen B el

* Projekte, die nicht ausschlieBlich verwaltungsinternen Bezug haben, bendtigen - in erweiterten Projektteams - die Zusammenarbeit mit Vertretern des Stadtrates, fachkompetenter Gremien u./o. Reprdsentanten betroffener Interessensgruppen / Expertenkreise.
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Auszug aus aktuellen Projekten

* Prozesse neu denken

* Flexible Arbeitszeitmodelle

e Fihrungskrafteentwicklung

* Willkommenskonzept fur neue Mitarbeiter*innen

e Demokratiestadt
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Auszug umgesetzte interne Projekte

A 17 Flexible Arbeitszeitmodelle
Seit 01.04. gilt eine neue Modellvereinbarung, die wesentlich flexibleres Arbeiten ermaglicht

A21 Willkommenskonzept fur neue Mitarbeiter*innen

Das Einarbeitungskonzept soll fir neu eingestellte, wechselnde oder nach langerer
Beurlaubung ihren Dienst wieder aufnehmende Mitarbeiter*innen dienen. Gleichzeitig soll das
Konzept dazu beisteuern, Vorgesetzte zu entlasten und Kolleg*innen sowie Mitarbeitenden
etwas an die Hand zu geben, um den Einstieg fir alle Seiten zu erleichtern

Willkommens-Gutschein
fir eine historische Altstadtfiihrung

Name:
\

\: E“h Tourist-information

Hetzelplatz 1
67433 Neustadt an der WeinstraBe

\ £ 06321 9268-92
'R A 06321 9268-91 2 ‘
touristinfo@neustadt.eu
Tourist-information % P ) .
Hetzelplatz 1

67433 Neustadt an der Weinstrabe '
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Auszug laufende interne Projekte

Ag Prozesse neu denken

Verwaltungsprozesse konsequent optimieren und digitalisieren
Aktuell: Sammlung/Analyse von Prozesslisten aller Orga-Einheiten
Nachster Schritt: Erstellen von Prozesssteckbriefen

Ablaufe und Ressourcen-

Zustandigkeiten Dlgltallsw_erung einsatz
- vorantreiben -
optimieren optimieren

Transparenz Prozesse Stellenplanung

schaffen neu denken unterstitzen

Prozess- Wissen
bibliothek sammeln und
aufbauen weitergeben

Zusammenarbeit
fordern
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Ag Prozesse neu denken

Die Umsetzung

Prozesslisten
Prozesse identifizieren und priorisieren

Prozesssteckbriefe

Prozesse beschreiben
]

Prozessmodellierung

Prozesse visualisieren
] L

N/
Prozessbibliothek

Prozesse dokumentieren
]

AV
Prozessreview
Gewahrleistung einer kontinuierlichen Fortschreibung
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A22 FUhrungskrafte-Entwicklung neu aufsetzen —

Zukunftsfahige Auswahl und langfristige Weiterbildung der FK

* Teammitglieder aus unterschiedlichen Hierarchieebenen: von
Sachbearbeitung bis Fachbereichsleitung
- Zusatzlich ,FK-Reprasentant*innen-Gruppe"

* Das Team hat FUhrungsleitlinien erstellt, die aktuell in der
Organisation mit den Mitarbeiter*innen reflektiert werden

* Erarbeitung eines Kompetenzprofils fir die FK-Auswahl in der
Stadtverwaltung sowie eines FUhrungs-Feedbacks

* Fur alle FKs soll es eine FUhrungsentwicklung mit mehreren
Modulen geben —inhaltlich wird die Qualifizierung von dem A22er
Team mit befUttert:

Welche Qualifizierungsbedarfe haben die FKs/welche
Anforderungen werden aktuell und zukinftig an FGhrung gestellt?
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Auszug nach aufRen wirkende Projekte: A24 Demokratiestadt

Erstes Fest der Demokratie in NW

- Flagge zeigen fir Demokratie!

- Partizipation der Birger*innen DAS EST

- Profilscharfung der Stadt DER DEMOKRATIE ‘2
- Sichtbar-/Erlebbarmachung der

NEUSTADT AN DER WEINSTRASSE

Aktionen zur Demokratiebildung, A ——

historischan Al : dt bis zum Hamt

demokratischen Beteiligung

Projektteam Demokratiestadt

- hat maf3geblich an der Programm-
gestaltung und —umsetzung mit-
gearbeitet

- arbeitet aktuell an Sammlung

& Sichtbarmachung aller Demokratie-
initiativen in NW (Transparenz/OA) &
pruft, welche zusatzlichen Angebote
es braucht

. 27. - 29.05.

EINTRITT FREI

QsuenvmE
FALTERGRUPPE  GLosus KM "¢ Fou
B

3 "' P B
"EU§::DT ){W‘
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Herausforderungen und Outcomes des Prozesses

Herausforderungen
* Anhaltender Krisenmodus

—> Balance zwischen Umgang mit gesamtgesellschaftlich relevanten
Herausforderungen und Zukunftsausrichtung

* Arbeitskulturwandel braucht viel Zeit
 Fachkraftemangel, Personalwechsel — Ressource fehlt teilweise in Projekten

Ubergeordnete Outcomes des Prozesses:

* Fachibergreifende Zusammenarbeit und Vernetzung - Silodenken wird
aufgebrochen

* Kompetenzentwicklung in Projektmanagement, Moderation, digitalem
Arbeiten

* Starkere Ausrichtung der Arbeit in der Stadtverwaltung an Zielvorgaben und
Projektmanagement-Herangehensweisen

* Starkung der gemeinsamen Verantwortungsibernahme fir Themen
* Steigerung der Attraktivitat fUr potenzielle Arbeitnehmer*innen
 Arbeitgeber/MA-Bindung fur Bestandspersonal

+ zielgerichtete Veranderungen der Orga-Struktur der SV auf Basis von
Erkenntnissen aus dem Prozess: z.B. Stadtmarketing/TKS, Demokratie-
/Ehrenamtsférderung, Personalentwicklung
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Wie geht es im Prozess weiter?

Fokus auf erfolgreichen Abschluss laufender Projekte

Strategiegruppe und Projektmanagement-Kompetenzteam sowie Teams
arbeiten weiter gemeinsam an den Themen/Projekten

—> Herbst 2022 Prozessreview und weitere Planung angesichts anhaltender
Krisen — Check, welche Projekte trotz Krise/Heraus%or erungen starten missen

Krisensituationen starken die Relevanz vieler Themen zusatzlich

— Strategische Ausrichtung hilft bei Priorisierung/Steuerung des
Ressourceneinsatzes

Verwaltungshandeln wird noch konsequenter an den strategischen Zielen
ausgerichtet

Weiterhin:

* Starkung der Projektmanagementkompetenz in der Verwaltung
Schnittstellen unter den Proé kten/zu Linienabteilungen werden weiterhin
bericksichtigt/gefordert (z.B. durch Projekttage, Projektekonferenz und in
weiteren Formaten)

* Ausbau derinternen und externen Kommunikation zu NiA
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Vorschlag zur weiteren Kommunikation mit dem Stadtrat

* Angebot: NiA Frage- und Antwortrunde mit Vertreter*innen der
Strategiegruppe/der Teams nach der Sommerpause
Format: Online und aul3erhalb der reqularen Stadtratssitzungen

—>Moaglichkeit, tiefer in Themen einzusteigen und Fragen zu den
Projekten zu stellen/in den Austausch zu kommen

Zusatzliches Angebot: Bei besonderem Interesse fur ein
Thema/Projekt konnen wir auch Termine im kleineren Kreis ansetzen
oder Sie laden uns in Ihre Fraktionssitzung ein
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksambkeit!

Bei Ruckfragen / Interesse an VerwaItungsmodernisierung konnen Sie sich
gerne melden!

lhr Kontakt:

Runa Hess _
Sozialwissenschaftlerin M.A.

runa.hess@neustadt.eu
06321-855 1110
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