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Zielsetzung des Tourismuskonzepts
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Starken

SWOT - Starken & Schwachen

Gute Lage und Anbindung = gute Ausgangssituation
als Tages- und Kurzreiseziel mit
Ausflugsmoglichkeiten in die Umgebung

Hambacher Schloss als kulturelles Highlight mit
(inter)nationaler Bedeutung und echtes
Alleinstellungsmerkmal

Historische Altstadt bietet tolle Kulisse in Innenstadt

Vielfdltiges Gastronomieangebot mit solider Qualitat
und , Pfélzer Gastlichkeit”

Sehr hohe Themenkompetenz im Bereich Wein mit
Potenzial nach oben

»Tor zum Pfélzerwald”, d.h. viele Méglichkeiten fiir
Natur- und Aktivtourismus

Diverse Veranstaltungen — vor allem Weinfeste — mit
tiberregionaler Bekanntheit

Nachhaltigkeit und Barrierefreiheit bereits als
Themen erkannt und ,,auf dem Weg“

(<

-

Stark ausgepragte Saisonalitat, d.h. sehr starke Einbrﬁc@
im Winter

Wenig gepriifte Qualitat bei eher hohen Preisen im
Beherbergungssegment

»Genuss” und ,Wein“ bisher zwar mit Angeboten
untermauert, aber nicht erlebbar, und z.T. fehlende
Qualitdt (auch Aufenthalts-qualitat)

Verortung ,Hambacher Schloss” nach Neustadt an der
WeinstraBe schwierig, Demokratie als Thema sonst kaum
erlebbar

Radinfrastruktur fiir ,,Genussradler” weiter ausbaufihig

Weindoérfer teilweise nicht gut eingebunden, allgemeine
Zusammenarbeit weiter ausbaubar

Wenig Kenntnis iiber den Gast, fehlende Marktforschung

Fehlende MICE-Infrastruktur (Rdumlichkeiten und
Rahmenprogramm) Geringe iiberregionale Wahrnehmung|

Schwache Wahrnehmung/Angebot in der Adventszeit und
starke Konkurrenz (Elsass)

Keine zielgruppenorientierte Angebotsaufbereitung

Fehlende Vernetzung von Innenstadt und tour. Orten
(infrastrukturell nicht sichtbar und GPNV)

uayaemyds
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SWOT - Chancen & Risiken

/ sehr kleinteilige Beherbergungsstruktur, d.h. stérkeres\
Risiko von Nachfolgeproblematik etc.

/ Weitere Internationalisierung fiihrt vor: ichtlich zu Z
ausléndischer Giste = bereits gute Position ausbauen (Angebote,

c Service etc.)

8 Vorhandene Themen sind untereinander stimmig — und passen zu Fachkriftemangel im Beherbergungssektor =

c Tourismusstrategie des Landes und der Pfalz ©,

_tcu Wein als Lifestyle-Produkt ,boomt* Zunahme der nationalen und internationalen §

o Aktivth wie lern und Radfahren weiterhin mit hoher Konkurrenz S
Beliebtheit

Probleme bei mittel- und langfristiger
Finanzierungssicherheit aufgrund angespannter
Haushaltslagen von Kommunen

Nachhaltigkeit riickt — auch durch aktuellen Diskurs — weiter in
den Fokus und bietet Chance zur Profilierung

Starke Partner in Region, die in den Themen Barrierefreiheit,
Nachhaltigkeit, Genuss und Wein bereits weit sind (z.B. Cittaslow
Deidesheim, Cittaslow Maik ; Nachhaltige Reiseregion
WeinstraRe)

Hambacher Schloss als A kt fiir Sct
ausbauen; 200 Jahre Hambacher Fest in 2032 als GroRevent

Profilierung heift immer auch Fokussierung und in
letzter Konsequenz ,,weg lassen”, was ggf. zu
Gegenwind fiihren kann

Naheliegende Themen und Querschnittsaufgaben fiir
Neustadt (Qualitdt, Nachhaltigkeit, Barrierefreiheit
etc.) sind gesamtstddtische Aufgabe und fordern
politisches Commitment

Ausbau des MICE-Bereichs zur Belebung der Nebensaison
Profilierung und Vermarktung als Demokratiestadt
Verstarkte Zusammenarbeit mit der Pfalz Touristik
Zielgruppenfokussierung auf KleinstadtgenieBer und Aktive
NaturgenieBer

1 h kel

in der A

Verlangerung der Deutschen WeinstraB8e bis nach Mainz

& Bessere verkehrliche Anbind | hl gs) \ /
B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
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Gliederung
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Vision 2022+

»,Neustadt an der WeinstraBe mit seinen neun Weindorfern bietet Wein- und Genusserlebnisse auf hohem
Niveau. Die deutsche Demokratie ist nicht nur hier geboren, sondern kann bis heute erlebt werden.”

...bietet genussvolle und qualitativ hochwertige Weinerlebnisse. Die Pfalzer Gastlichkeit ist
in den Weinstuben, beim Winzer und auf Festen jederzeit splrbar.

ist das Tor zum Pfélzerwald und bietet beste Voraussetzungen fiir genussvolle Ausfliige in die
Natur.

...ist Demokratiestadt und schafft ein vernetztes Angebot, das die Geschichte der deutschen
Demokratie auf innovative und zielgruppengerechte Weise erlebbar macht.

Neustadt an der WeinstraBe...

...ist Teil der Nachhaltigkeitsregion Deutsche WeinstraRBe und steht fir eine nachhaltige und
vertragliche Tourismusentwicklung. Die Tourismusakteure teilen ein gemeinsames
Tourismusbewusstsein und arbeiten kooperativ zusammen, um nationale und internationale
Gaste fur Neustadt a.d.W. zu begeistern.

© Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH; Dominik Ketz, Stadtansicht Neustadta.d.W.: Rolf Schadler
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Eine Profilierungsstrategie ...

... auch Differenzierungsstrategie genannt ist eine Sub-Strategie der Konkurrenzstrategie mit dem Ziel

... ein Produkt oder eine
Dienstleistung von
denjenigen der Konkurrenz
abzuheben und eine
Produktsituation zu
schaffen, die in der ganzen
Branche einzigartig ist.

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Sammlung von Zielen

Wir wollen ...

... eine arbeitsteilige Organisationsstruktur, mit klarem Fokus auf Kooperation und
Strategieumsetzung.
...ein innovatives und zielgruppenorientiertes Marketing, das die Besonderheiten und die
Identitat unserer Region herausstellt.
..unsere bestehenden Angebote ausbauen und erganzen und zu allen Jahreszeiten starker
erlebbar machen. Hierfir setzen wir u.a. auf die Vernetzung mit den Weindorfern.

... ein qualitativ hochwertiges und zeitgemaRes Beherbergungs- und Gastronomieangebot,
welches mit regionalen Produkten, gistegerechten Offnungszeiten und gutem Service punktet.
... zum touristischen Wunscherfiiller der Region werden und dem Gast durch erstklassige
Servicequalitdt beweisen, dass Gastfreundschaft bei uns grof3 geschrieben wird.

...dass der Tourismus in Neustadt sich zu einem profitablen Wirtschaftsfaktor fiir unsere Region
entwickelt.

© BTE 2019 auf Basis der Ergebnisse der Zukunftswerkstatt vom 11.11.2019
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Zielsystem

Nachhaltige Tourismusentwicklung

Ziel I: Profilscharfung und Fokussierung auf chancenreiche Zielgruppen

Ziel ll: Steigerung der Angebots-, Erlebnis- & Aufenthaltsqualitat

Ziel 11l: Verbesserung des Tourismusmarketings

Ziel IV: Verbesserung der Organisation und Festigung der Zusammenarbeit

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Kernzielgruppen fiir Neustadt an der Weinstra3e

»Im Urlaub genief3en wir beim Wandern und
Radfahren am liebsten die vielseitige Landschaft!”

Aktive NaturgenieBer

Urlaubsmotive:
* Aufenthalt in der Natur/Landschaft,

Aktivitdten wie Radfahren und Wandern
Erholung/Entspannung

Wissen erweitern

Land und Leute kennenlernen

* Sehenswiirdigkeiten und historische Orte besichtigen

Bernd und Ulrike Blum
Diese Paare mittleren Alters sind gerne mit Freunden
unterwegs. Dabei unternehmen sie Radtouren und
Wanderungen von einem Standort  aus. Sie
bevorzugen  regional-typische Hotels und Gasthofe
und sind qualitatsorientiert. Neben Ausfliigen zu kulturellen
Sehenswiirdigkeiten lieben sie die regionale Kiiche. Uber ihren Urlaub informieren sie sich nicht
nur im Internet, sondern studieren Reisefiihrer, verfolgen Reportagen im Fernsehen und lesen
Zeitschriften sowie Prospekte.

Wiinsche und Erwartungen:

* Qualitdt - in Bezug auf die Informationen vorab, die
Klassifizierung und die Qualitét der Betriebe vor Ort

Alter: Bernd: 57; Ulrike: 55 das Einhalten von Qualitatsversprechen

Familie: Verheiratet, 2 Kinder, die studieren und nicht mehr daheim wohnen Preis-Leistungsverhaltnis

Job: Bernd ist Berufsschullehrer/Beamter im gehobenen Dienst, Ulrike arbeitet halbtags als * gemeinsame Aktivititen und Erlebnisse

Sachbearbeiterin bei einer Krankenkasse. Schénheit von Kunst und Natur

Wer ist es?: Bernd und Ulrike wohnen in Bergisch-Gladbach in einem Reihenhaus mit Garten. In ~ * qualitativ hochwertige Aktiv-Outdoor-Infrastruktur

einer Nutzgartenecke bauen sie eij use an. Bernd iert sich ehrenamtlich beim

BUND in der Jugendarbeit und spielt Tischtennis im Verein. Ulrike ist bei der Caritas. Sie singt im

Chor, spielt ein Instrument und engagiert sich im Férderverein der Musikschule. Sie geht gern

joggen und betreibt Gartenarbeit.

Quelle: Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
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Aktive Naturgeniel3er : Beispiele

-

Beherbergung: BegriiBungskorb, BegriiRungswein, kostenloser Fahrradcheck/-service
Gastronomie: Erlebnisgastronomie (Picknick im Weinberg)

Infrastruktur: kreative, regionaltypische Gestaltung (Sitzbank aus Weinfass)
Erlebnis: mit Virtual Reality durch die Weinernte oder die Jahreszeiten
Kommunikation: Digitale Infostelen

Beherbergung: Zielgruppengerechtes Unterkunftsangebot (Bett&Bike), WLAN
Gastronomie: Einkehrméglichkeiten, Kartenzahlung

Infrastruktur: barrierearmes Wegenetz, Themenwege u. Informationen

Erlebnis: thematische Fiihrungen/Wandertouren, nachfragegerechte Offnungszeiten
Kommunikation: digitales Kartenmaterial, Reisefiihrer-App

Erwartungs-
qualitat

Beherbergung: gepflegt, regionaler Stil, persénliche Ansprache
Gastronomie: regionale und saisonale Gerichte, abwechslungsreiche Karte
Infrastruktur: durchgehendes Wegenetz + Leitsystem, E-Bike Infrastruktur
Erlebnis: Verweilméglichkeiten und Aussichten

Kommunikation: Kartenmaterial Print

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Kernzielgruppen fiir Neustadt an der Weinstral3e

Urbane Kleinstadt-GenieRer

7 mel : - Urlaubsmotive:
fa ¢ Matthias und Christiane Urban . etwas erleben
% 'r - Diese Paare reisen ohne Kinder und genieBen in ihrem =« Neues kennenlernen
5:‘. Urlaub eine Auszeit an hibschen Orten. Sie besuchen —« sich etwas génnen bzw. sich etwas Gutes tun
"‘-l ’ kulturelle und kulinarische Besonderheiten in kleinen < hiufig anlassbezogen, z. B. wegen kulturellen
— Stadten, lieben Lifestyle und wollen sich etwas Gutes Veranstaltungen

gonnen. Gerne libernachten sie in gehobenen Unterkiinften mit einem Wellnessangebot und
hervorragender Kiiche. Zur Recherche und Buchung nutzen sie bevorzugt das Internet und
lassen sich durch Social Media und TV-Reportagen inspirieren. Wiinsche und Erwartungen:

Wellness (ist aber nie der einzige Urlaubsgrund)

* vielseitige Infrastruktur

* Ambiente und Service mit Wohlfiihlfaktor
Alter: Matthias: 48; Christiane: 46 « kulturelle und kulinarische Méglichkeiten
Familie: Verheiratet, keine Kinder
Job: Matthias ist angestellter Architekt, Christiane ist Journalistin fir Kulturthemen
Wer ist es?: Sie wohnen in der Rhein-Neckar-Region in einer groRziigigen Eigentumswohnung.
Sie fahren einen Audi. Christiane macht Yoga und Pilates (auch im Urlaub), beide gehen gerne ins
Fitnessstudio.

Quelle: Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
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Urbane KleinstadtgenielBer : Beispiele

Beherbergung: Nachhaltige Hotelzimmer z.B. nach Cradle-2-Cradle-Prinzip
Gastronomie: Restaurant mit Showkiiche, Kulinarische Themenabende
Infrastruktur: Weinbrunnen auf dem Marktplatz

Erlebnis: Spa-Angebote mit ,Wein-Wellness“-Produkten, Weinfass-Sauna
Kommunikation: SuitePads/ Sprachassistenten auf dem Hotelzimmer

Beherbergung: Spa- und Sportbereich, Mini-Bar mit lokalem Wein
Gastronomie: Angebot an Qualititsgastronomie und regionale Produkte
Infrastruktur: FuRgangerzone, Ruheinseln

Erlebnis: Weingutbesichtigungen, Weinproben

Kommunikation: (WhatsApp-) Newsletter mit neuen Veranstaltungstipps

Erwartungs-
qualitat

Beherbergung: sauberes, gepflegtes Design-Hotel (mind. 4 Sterne), WLAN
Gastronomie: abwechslungsreiches Angebot, Kartenzahlung
Infrastruktur: Parkmoglichkeiten, Einkaufsméglichkeiten

Erlebnis: Zugang zu Sehenswiirdigkeiten, nachfragegerechte Offnungszeiten
Kommunikation: Website, Facebook/ Instagram

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Profilthemen

Kernthemen fiir Neustadt an der WeinstraRRe (Schaufenster)

<

I -y

\ i = |

Wandern und Radfahren

Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH; Dominik Ketz
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Profilthemen

Kernthemen fiir Neustadt an der WeinstraBe (Schaufenster)

KernkompetenZ [CITERTL RN Freiheit und Demokratie

= breites, qualitativ gutes Gastronomie-Angebot mit = Hambacher Schloss DAS kulturelle Highlight mit
schénem Ambiente (inter)nationaler Bekanntheit
= Angebot regionaler Speisen und Getrénke (z.B. Pfalzer = Route der Demokratie
Saumagen) sowie 43 Culinary Heritage-Betriebe ® VR ,Weg der Demokratie” (in Planung)
= Wochen-/Bauernmirkte mit regionalen Produkten = Entwicklung parlamentarische Demokratie, Casimirianum
= unterschiedliche Weindérfer mit ,Pfalz-Charme” mit Potential fir Inszenierung
= Ganzjihriges Angebot an Weinfesten mit zum Teil = NS-Gedenkstétte (als Gegenpol)
Uberregionaler Bekanntheit Ausbaubar aber echtes
= sehr groRes weingastronomisches Angebot Alleinstellungsmerkmal !

Ergdnzende bzw. integrative Themen fiir Neustadt an der WeinstraBe (Vehikel)

= Rad- und Wanderwege in den = Lage im UNESCO = Historische Altstadt mit Marktplatz
Weinbergen etc. Biospharenreservat Pfalzerwald- und z.T. attraktiver Bausubstanz
= Uberregionale, regionale, lokale Nordvogesen und im Naturpark (Fachwerk)
Rad- und Wanderwege Pfalzerwald = Touristische Angebote wie Museen,
= erganzende Fahrradinfrastruktur = Huttenkultur im Pfalzerwald FUhrungen etc. vorhanden
= Naturerlebnis-, Umweltbildungs- = Vielfiltige, ganzjdhrige, kulturelle
und Fiihrungsangebote Veranstaltungen

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Sammlung von MaBBnahmenideen

Expertengesprache
September 2019

© BTE 2020
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Handlungsfelder

Sammlung von MaBnahmen in fiinf Handlungsfeldern

Infrastruktur Marketing Organisation und
service und Kooperation
Produkte Kommunikation
Barrierefreiheit
Nachhaltigkeit
Digitalisierung
Qualitat

© BTE 2020
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MafRnahmenbereiche

Angebote Marketing Organisation

und Gasteservice und und
Produkte Kommunikation Kooperation

( "\ [ Angebotsentwicklung fiir 4 N\ ( N )
das Profilthema ,Genuss & itati . R
. o X Qualitativer und Strategische Grundlagen Kooperationsstrukturen
Aufenthaltsqualitat Wein zielgruppengerechter .
—— X . mit Partnern
Angebotsentwicklung fiir vice \ J/
\ J das Profilthema , Freiheit \. J/ \. J
( 3\ und Demokratie” ( \ Kommunikation von ( \
Aufwgrtung und ( Themenibergreifende \ ) Qualitativer und Angeboten Organisationsstruktur des
Inszgnlgrung von Entwicklung neuer zeltgem:a'Ber Serwce' in der \ J stadtischen Tourismus-
Freizeitwegen Angebote und Produkte Tourist-Information ( \ managements
. J (& J ZeitgemaRes . J
R Verbesserung und Ausbau .\ AuBenmarketing —\
des Veranstaltungs- 2 b d
Touristische angebots . ——— usammenarbeit mit un
Mobilitit = \ Qualit: 1anagement innerhalb der
Ausbau des Angebots im Zielgruppenorientierung in Leistungstragerschaft
\ J Themenfeld Aktiv, \_ ) der AuRenkorr ikation g J
.\ Naturerlebnis, dhei ' ~\  \
und Wellness
P 4 Unternehmens- Imagescharfung und Zukunftssich d
Barrierefreiheit verantwortung und 8 ariung ukunttssic t-?run.g un
Ausbau des Angebots im Nachhaltigkeit Kommunikation der Nachhaltigkeit
Themenfeld MICE regionalen Identitat
(. (. J VAN J

© BTE 2020
TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
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Schaffung eines
Wegeleitsystems
»,Hambacher Fest 1832

Erarbeitung und

Umsetzung eines

stadtweiten City-
Toilettenkonzeptes

© BTE 2020

SchliisselmaRhahmen

Angebots-

und Produkte

Gasteservice

Priifung der L
eines Deutschen
Weinerlebniszentrums

Priifung der Einrichtung
einer Pfélzer Vinothek in
der Innenstadt

und kreativer Ideen zur
Steigerung der
Uberraschungsqualitit
und Kundenbindung
(Vorfreude /Nachfreude
der Giste bedienen)

Nutzung von
Gasteprofilen fiir eine
zielgruppengerechte
Beratung und Information

Kommunikation und

Vertrieb

Erarbeitung einer

Organisation und

Kooperation

Entwicklung einer
Cittaslow-Region

als Handlungsgrundlage fiir
samtliche
Marketingaktivitdten

(MaAil Deideshei

Neustadt an der
WeinstraRRe)

Entwicklung der Stadt

Schaffung einer Neustadt a.d.W. zum
Angebotsplattform zur organisatorischen
Bewerbung und Buchung Bindeglied zwisch
touristischer Angebote der stidlicher WeinstraBe und
Neustadter Biirger Deutscher WeinstraBe-
Mittelhaardt

D REGIONALBERATUNG
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Platzhalter: Spezielle Organisationsempfehlung
fiir die Stadt Neustadt an der Weinstra3e
(folgt)
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